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Inleiding

Voor u ligt het strategisch beleidsplan van Stichting De Herberg Breda voor de beleidsperiode
2025-2030. De Herberg is een laagdrempelige, professionele organisatie met hart voor de
meest kwetsbare mensen in onze samenleving. Vanuit de presentiebenadering, naastenliefde
en een christelijke levensovertuiging bieden wij begeleiding, ontmoeting, opvang en

perspectief.

De Herberg beweegt zich in een dynamisch sociaal-maatschappelijk veld, waarin de noden groot
blijven en de urgentie toeneemt. In lijn met het Nationaal Actieplan Dakloosheid en het
programma Alle mensen een thuis (Rijksoverheid) zetten wij de komende jaren extra in op
uitbreiding, professionalisering, structurele samenwerking en het borgen van duurzame woon-

en ontwikkeltrajecten voor kwetsbare medemensen.



Onze missie, visie en kernwaarden
Missie

Vanuit een christelijke levenshouding willen wij dienstbaar zijn aan mensen in nood. De Herberg
geeft hierbij uitvoering aan de Bijbelse opdracht beschreven zoals in Mattheus 25:35-40 (Bible

Gateway)

35Want Ik had honger en u hebt Mij te eten gegeven. Ik had dorst en u hebt Mij te drinken
gegeven. |k was een vreemdeling en u hebt Mij in uw huis uitgenodigd. 36lk had niets om aan te
trekken en u hebt Mij kleren gegeven. Ik was ziek en u hebt Mij opgezocht. Ik zat in de
gevangenis en u bent bij Mij geweest.” 37Deze goede mensen zullen vragen: “Here, wanneer
hebben wij gezien dat U honger had en hebben wij U te eten gegeven? Of dat U dorst had en
hebben wij U te drinken gegeven? 380f dat U een vreemdeling was en hebben wij U geholpen?
Of dat U niets had om aan te trekken en hebben wij U kleren gegeven? 39En wanneer was U
ziek of zat U in de gevangenis en hebben wij U bezocht?” 401k zal tegen hen zeggen: “Toen u dit

voor één van mijn minste broeders hebt gedaan, deed u het voor Mij.”

Visie

Dak-of thuisloos, het kan iedereen overkomen. De Herberg biedt zorg en ondersteuning aan
kwetsbare medemensen, zodat zij kunnen werken aan het verbeteren van hun
leefomstandigheden. Contact, wederzijdse ontmoeting en eigen regie van de deelnemers en

bezoekers staan hierbij centraal. De Herberg gelooft dat ieder mens ertoe doet en dat er voor

ieder mens hoop en perspectief is.
Kernwaarden
¢ Duidelijk; christelijke identiteit, voor ieder mens is er hoop en perspectief

e Dienend; oprechte aandacht voor de medemens die lijdt, respectvol vanuit
gelijkwaardigheid, niet voor maar samen met de deelnemer, zorg op maat waarin de

hulpvraag en de regie van de deelnemer centraal staat

e Doeltreffend; laagdrempelig, slagvaardig, weinig bureaucratie
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Reflectie op de vorige beleidsperiode (2019-2024)

De afgelopen jaren heeft De Herberg belangrijke stappen gezet:

e Realisatie van een eigen locatie met alle activiteiten onder een dak;

e Realisatie van het woonproject Warm Thuis en uitbreiding van Onder de Pannen;
e \Verdere opbouw van outreachend werk met soepbus en veldwerk;

e Betekenisvolle aanwezigheid via het inloophuis en laagdrempelige activiteiten;

e Uitbreiding inloopmomenten en professionalisering van het Herberg spreekuur
e Realisatie GGD spreekuur op locatie

e Professionalisering van organisatie en vrijwilligersbeleid;

e Behoud en uitbreiding van het netwerk met fondsen, kerken, gemeente en bedrijven.

Tegelijkertijd signaleren we dat de nood niet afneemt: Meer jongeren, arbeidsmigranten en
economisch daklozen doen een beroep op ons. Daarnaast signaleren we meer dak- en
thuislozen mensen met onbegrepen gedrag, ernstige psychiatrische problematiek en/ of

verslaving. Deze constatering vraagt om een volgende groeifase.



Nieuwe Koers: 2025-2030

1. Professionalisering

Om de groeiende complexiteit en het aantal bezoekers en deelnemers op te vangen, zet De

Herberg stevig in op professionalisering:

Uitbreiding van het aantal betaalde krachten (minimaal +2,0 fte);

Versteviging van projectcodrdinatie, vrijwilligersbegeleiding, beheer locatie en
woonbegeleiding;

Verdere ontwikkeling van deskundigheidsbevordering, kwaliteitsborging en

casuistiekbespreking.

2. Vrijwilligersbeleid 2.0

Vrijwilligers blijven het hart van onze organisatie. In de komende beleidsperiode investeren we

in:

Behoud en werving van gemotiveerde vrijwilligers;
Verdiepend en modulair trainingsaanbod;
Begeleiding, coaching en herkenning van vrijwillige inzet;

Actieve betrokkenheid bij evaluatie en beleidsontwikkeling.

3. De Herberg Academy — Leren en ontwikkelen

We bouwen verder aan de Herberg Academy als leeromgeving voor vrijwilligers, stagiaires en

deelnemers:

De Herbergapp wordt verder ontwikkeld als leerplatform en reflectie-instrument;
Vrijwilligerstrainingen en thematische modules (zoals trauma, agressie, verslaving,
presentie) worden jaarlijks herhaald en vernieuwd;

Cliénten kunnen via de Herberg Academy werken aan persoonlijke ontwikkeling, doelen

en competenties.



4. Verbonden met landelijk beleid — Alle mensen een thuis

De Herberg onderschrijft de doelen van het nationale programma Alle mensen een thuis. In
2030 moet niemand meer op straat slapen en wordt opvang vervangen door kleinschalig wonen
met begeleiding. Hoewel wij, samen met de gemeente Breda en onze netwerkpartners,
erkennen dat dit ambitieuze doel naar verwachting niet volledig haalbaar is binnen deze
termijn, blijven wij ons onverminderd inzetten om hier zo dicht mogelijk bij in de buurt te
komen. Stichting de Herberg is van mening dat inloophuizen te allen tijde een grote
meerwaarde en impact zullen hebben. (Ook na 2030) Mensen kunnen hier ontmoeten en

activeren, en kwetsbare mensen blijven in beeld.
5. Oriéntatie uitbreiding en doorgroei — dependance

In 2025 start Stichting de Herberg Breda met een gerichte oriéntatie op de uitbreiding en
doorgroei van haar voorzieningen via een mogelijke dependance. Deze koers komt voort uit de
toegenomen vraag naar opvang, ondersteuning en herstelgerichte begeleiding, in combinatie

met de wens om meer ruimte te creéren voor rust, structuur en zingeving.

De oriéntatiefase richt zich op het verkennen van locatieopties, personele en organisatorische
randvoorwaarden, en de aansluiting bij de bestaande visie en werkwijze van De Herberg. Een
cruciale voorwaarde in deze ontwikkeling is het behoud van de kwaliteit van zorg, gastvrijheid

en nabijheid die De Herberg kenmerkt.

Daarnaast blijft de stichting onverminderd hechten aan haar laagdrempelige benadering, waarin
ieder mens welkom is zonder drempels van bureaucratie of oordeel. Ook de kleinschaligheid is
essentieel voor het gevoel van veiligheid, persoonlijke aandacht en gemeenschapsvorming

moeten gewaarborgd blijven. Groei mag nooit ten koste gaan van deze fundamentele waarden.

De uitkomst van deze oriéntatie bepaalt of en hoe de dependance daadwerkelijk gerealiseerd

zal worden in de beleidsperiode 2025-2030.



6.Samenwerking met WSP Breda voor arbeidsparticipatie

In lijn met haar herstelgerichte visie zet Stichting de Herberg Breda vanaf 2025 in op een
intensievere samenwerking met het Werkgeversservicepunt (WSP) Breda. Doel van deze
samenwerking is om bewoners, deelnemers en bezoekers met afstand tot de arbeidsmarkt
nieuwe kansen te bieden op het gebied van arbeidsmatige dagbesteding, participatie, scholing

en (waar mogelijk) regulier werk.

De Herberg ziet arbeid niet als doel op zich, maar als krachtig middel tot herstel van
eigenwaarde, structuur en zingeving. Via een gefaseerde aanpak wordt ruimte geboden voor
maatwerk: van kleine taken in en rond de Herberg tot doorgeleiding naar leerwerkplekken of

vrijwilligerswerk in de wijk.

Samen met WSP Breda wordt onderzocht welke trajecten passend zijn voor de doelgroep en
welke begeleiding nodig is. De samenwerking zal ook leiden tot meer zicht op bestaande
regelingen en kansen binnen het sociaal domein. Waar mogelijk sluit De Herberg aan bij
bestaande netwerken en voorzieningen, met behoud van haar eigen identiteit en werkwijze.
Deze koers draagt bij aan duurzame participatie, versterkt de zelfredzaamheid van deelnemers
en sluit naadloos aan bij het streven om mensen weer perspectief te bieden. Hoe klein de eerste

stap ook is.

De Herberg kiest nadrukkelijk voor een kleinschalige, mensgerichte aanpak. Vanuit vertrouwen

en nabijheid wordt gewerkt aan herstel, groei en maatschappelijke participatie.



Activiteiten en Projecten

Continuering bestaande activiteiten

De Herberg blijft zich in de komende beleidsperiode inzetten voor het behoud en de versterking

van haar bestaande activiteiten:

¢ Inloophuis: Gastvrije en laagdrempelige plek voor ontmoeting, ondersteuning en rust.
e Laagdrempelige activiteiten: Gericht op activering, zinvolle daginvulling en ontmoeting
(o.a. tuinieren, koken, muziek).
e Herberg Spreekuur: Sociaal-maatschappelijke ondersteuning en begeleiding bij
praktische hulpvragen.
e Outreachend werk: Veldwerk met de bakfiets en de Soepbus — praktische hulp en
signalering op straat.
e Zingeving: Kerkdiensten, Kerstherberg en persoonlijke pastorale ondersteuning.
e Woonprojecten:
o Onder de Pannen: tijdelijke opvang bij stadsgenoten voor economisch daklozen;
o Warm Thuis: tussenvoorziening voor jongvolwassen dak- en thuislozen;

o De Rustplek: netwerk van gastgezinnen voor mensen in een kwetsbare periode.

Nieuwe initiatieven en uitbreidingen

Om in te spelen op veranderende maatschappelijke noden, plant De Herberg de volgende

uitbreidingen:

e HKZ-certificering (afronding eind 2025): De Herberg start in 2025 met het traject voor
HKZ-certificering voor kleine zorgaanbieders. Dit kwaliteitskeurmerk borgt de kwaliteit
van zorg- en dienstverlening en laat zien dat processen op orde zijn en dat er
voortdurend wordt gewerkt aan verbetering. De afronding van het certificeringstraject

wordt eind 2025 verwacht.



Wmo-contractering (start in 2025): De Herberg wil toewerken naar het verkrijgen van
een Wmo-contract met de gemeente Breda. Dit stelt ons in staat om structurele
begeleiding te bieden binnen onze woonprojecten (zoals Warm Thuis), met behoud van
onze eigen werkwijze, vaste begeleiders en presentiegericht werken. Dit draagt bij aan

stabiliteit voor bewoners en continuiteit van zorg.

GGD-spreekuur (donderdagochtend): Vanaf 2025 houdt de GGD wekelijks een
laagdrempelig medisch spreekuur op donderdagochtend. Dit biedt bezoekers directe
toegang tot preventieve gezondheidszorg, medische check-ups en advies, zonder

verwijzing of afspraak.

Douchevoorziening: In 2025 start De Herberg een toegankelijke en hygiénische
douchevoorziening realiseren voor bezoekers van de inloopvoorziening. Dit biedt

basiszorg, waardigheid en een moment van rust voor mensen zonder vaste verblijfplaats.

Weggeefwinkel: De Herberg start in 2025 een weggeefwinkel voor bezoekers, bewoners
en buurtgenoten. Hier kunnen mensen kosteloos terecht voor kleding,
hygiéneproducten, boeken en andere gedoneerde goederen. De winkel is een plek van

ontmoeting, hergebruik en solidariteit.

Buurtmoestuin: De bestaande tuin rondom De Herberg wordt verder ontwikkeld tot een
toegankelijke en levendige buurtmoestuin. Bezoekers, bewoners en buurtgenoten
kunnen hier samen zaaien, oogsten en ontmoeten. De moestuin bevordert gezondheid,

participatie en sociale cohesie in de wijk.

Oriéntatie dependance: een tweede locatie voor opvang, ontmoeting, dagactiviteiten en

begeleiding;

Oriéntatie extra Warm Thuis-voorzieningen: op nieuwe locaties in Breda of omgeving,

gericht op een bredere doelgroep met WMO ondersteuning;

Crisisopvangplekken (twee woonplekken): noodopvang voor kwetsbare mensen die

tijdelijk acuut onderdak nodig hebben;



Activeringsaanbod op maat: meer (arbeidsmatige) dagbesteding, vrijwilligerswerk of

werktrajecten voor wie daartoe in staat is;

Academy-aanbod in Herbergapp: trainingen, persoonlijke leertrajecten en digitale

ondersteuning voor cliénten en vrijwilligers;

Meer integrale samenwerking: met gemeenten, woningcorporaties, GGZ,

verslavingszorg en kerken.
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Organisatiestructuur

Medewerkers en vrijwilligers

Stichting De Herberg blijft opereren vanuit een kleinschalige, professionele structuur waarbij
vrijwilligers een essentiéle rol vervullen. De organisatie werkt met een stafteam waarin de
directeur-bestuurder en de codrdinatoren van verschillende werkvelden beleid afstemmen,

evalueren en elkaar inhoudelijk versterken.
Het team bestaat uit:

e Meer dan 100 vrijwilligers, actief op verschillende niveaus binnen de organisatie.
e Ondersteunend administratief personeel;

e Project- en trajectbegeleiders (betaald en vrijwillig);

e Coordinatoren voor diverse werkvelden (o.a. inloop, veldwerk, woonprojecten);

e Een directeur-bestuurder;

De komende jaren streeft De Herberg ernaar om de organisatiestructuur uit te breiden met
minimaal twee extra betaalde krachten, om de continuiteit en professionaliteit te versterken.
Deze uitbreiding is noodzakelijk gezien de groei van het aantal bezoekers, de toenemende
complexiteit van de hulpvragen en de verdere ontwikkeling van nieuwe initiatieven. Vrijwilligers
blijven het hart van de organisatie en worden actief betrokken bij beleid, training en

begeleiding.
Bestuur en toezicht

De Herberg heeft een eenhoofdige raad van bestuur (directeur-bestuurder), ondersteund door

een raad van toezicht en een adviesraad:

e Raad van Bestuur: verantwoordelijk voor het dagelijks bestuur, strategie, beleid en
externe relaties.

e Raad van Toezicht: houdt toezicht op het beleid en de uitvoering, ondersteunt de
bestuurder gevraagd en ongevraagd, en is bevoegd om de directeur-bestuurder te

benoemen en te ontslaan.
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e Adviesraad: bestaat uit professionals en ervaringsdeskundigen die kritisch meedenken

en adviseren over inhoud en uitvoering.

Kwaliteit en veiligheid
De Herberg hecht groot belang aan professionele standaarden en veiligheid:

e Alle vrijwilligers en medewerkers ondertekenen gedragscode, integriteitsbeleid en

vrijwilligersovereenkomst;
e VOG-verklaringen en referentiechecks zijn verplicht;
e Eén vertrouwenspersoon is beschikbaar binnen de organisatie;
e Jaarlijkse trainingen en bijeenkomsten zorgen voor blijvende ontwikkeling en reflectie;

e De organisatie beschikt over een klachtenreglement, meldcode en gecertificeerde

BHV’ers.

Innovatie en digitale ondersteuning

De Herberg investeert in digitale middelen ter ondersteuning van haar werkprocessen en

leertrajecten:

e Verdere ontwikkeling van de Herbergapp als platform voor training, communicatie en

registratie;
e Gebruik van digitale tools voor evaluatie, planning en cliéntondersteuning;

e Inzet op datagedreven werken om impact inzichtelijk te maken.
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Stakeholders
De Herberg functioneert in een netwerk van samenwerkingspartners en betrokkenen. Deze
stakeholders zijn cruciaal voor de realisatie van onze missie en visie:

Bezoekers en cliéntenraad

Onze bezoekers en cliénten vormen het hart van onze organisatie. Hun ervaringen, noden en
feedback zijn leidend in het ontwikkelen en uitvoeren van activiteiten en beleid. In de komende

jaren wil De Herberg de medezeggenschap van cliénten structureel vormgeven.
Vrijwilligers

Onze vrijwilligers zijn onmisbaar. Ze bieden nabijheid, praktische ondersteuning en
menselijkheid. De Herberg investeert in hun training, betrokkenheid en duurzame

inzetbaarheid.
Gemeente Breda en regiogemeenten

De gemeente Breda is een belangrijke partner, zowel in beleidsmatige afstemming als in de
ondersteuning van projecten. We werken samen binnen regionale netwerken zoals ‘Breda

Vangt Op’, en zoeken actief de verbinding met omliggende gemeenten.
Woningcorporaties en woningbeleggers

Voor projecten als Onder de Pannen en Warm Thuis werken we samen met partijen zoals de
gemeente, Vesteda, Heimstaden en woningcorporaties. De beschikbaarheid van woningen en

het meedenken in maatwerkoplossingen zijn essentieel.
GGD en medische ondersteuning

Via het wekelijkse GGD-spreekuur biedt De Herberg bezoekers toegang tot medische basiszorg,
advies en doorverwijzing. Ook werken we samen met huisartsen, het straatteam en
bemoeizorg. Deze samenwerking bevordert tijdige signalering, herstelgerichte ondersteuning en

adequate zorgtoeleiding.
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Kerken

Vanuit onze christelijke identiteit is er een sterke band met lokale en landelijke kerken. Zij

ondersteunen De Herberg financieel, geestelijk en met vrijwilligers.
Fondsen en donateurs

Particuliere donateurs, kerken en maatschappelijke fondsen zoals 0.a. Kansfonds,
Armoedefonds, Vincentius en het voormalig Diaconessenhuis Breda zijn van vitaal belang voor
het kunnen uitvoeren van ons werk. Zij maken projecten mogelijk waar geen reguliere
financiering voor bestaat. Zij maken projecten mogelijk waar geen reguliere financiering voor

bestaat.
Bedrijven en maatschappelijke partners

Via o.a. Betrokken Ondernemers Breda, Stichting Present en ons eigen netwerk werken wij
samen met bedrijven die zich maatschappelijk willen inzetten. Ook scholen, stage-instellingen

en lokale initiatieven spelen hierin een rol.

14



Financieel Kader

De Herberg is grotendeels afhankelijk van giften, donaties en projectsubsidies van fondsen,
kerken, bedrijven en particulieren. Slechts een beperkt deel van onze inkomsten is structureel
via overheidssubsidies. Deze financieringsmix vraagt om voortdurende inzet op fondsenwerving,

transparantie en verantwoording.
Inkomstenbronnen
Onze belangrijkste inkomstenbronnen zijn:

e Structurele en projectmatige bijdragen van fondsen (zoals 0.a. Voormalig
diaconessenhuis Breda, Kansfonds, Armoedefonds, Maatschappij van Welstand

Vincentius);
e Giften van kerken, bedrijven en particulieren;
e Gemeentelijke en provinciale subsidies (0.a. voor inloopvoorziening en woonprojecten);
e Incidentele bijdragen via acties, evenementen en campagnes.

Uitgavenstructuur
Onze middelen worden zorgvuldig besteed aan:

e Exploitatie van de inloopvoorziening (maaltijden, vrijwilligersvergoeding, activiteiten);
e Exploitatie van de Soepbus (maaltijden, verzekeringen, wegenbelasting, benzine etc.);
e Onderhoud en huur van woonvoorzieningen (0.a. Warm Thuis, Onder de Pannen);

e Professionele begeleiding en projectcodrdinatie;

e Ontwikkeling van de Herbergapp en de Herberg Academy;

e Communicatie, fondsenwerving en administratieve ondersteuning.

Ambities en investeringen 2025-2030
Voor de komende jaren voorzien wij extra investeringen in:

e Foot en Non-foot producten (inflatie)

e Realisatie van een dependance (nieuw inloophuis en tijdelijke woonplekken);
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e Verdere uitbreiding van Warm Thuis en Onder de Pannen;

e Realisatie van nieuwe initiatieven zoals douchevoorziening, weggeefwinkel en

buurtmoestuin;

e Uitbreiding van het personeelsbestand met minimaal 2 fte;
e Versterking van fondsenwerving en evaluatie-instrumenten.

Duurzaamheid en continuiteit

We streven naar meerjarige afspraken met fondsen en overheden voor structurele financiering.

Daarnaast zetten we in op:
e Het versterken van ons netwerk van vaste donateurs;
e Meerjarige projectaanvragen;

e Combineren van maatschappelijke impact met meetbare resultaten.

De Herberg hanteert een transparant financieel beleid en werkt volgens de richtlijnen van het
CBF-keurmerk en ANBI-status. Jaarlijks worden de inkomsten, bestedingen en begrotingen

gepubliceerd via onze website en verantwoord in het jaarverslag.
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Tot Slot

Met dit beleidsplan voor de periode 2025-2030 kiest Stichting De Herberg Breda bewust voor
verdieping én verbreding. De nood onder kwetsbare burgers neemt toe, maar ook de
betrokkenheid van ons netwerk is sterker dan ooit. We bouwen door op stevige fundamenten,

met ruimte voor vernieuwing, samenwerking en groei.
De komende jaren richten wij ons op:

e Het oriénteren en mogelijk realiseren van een dependance;

e Uitbreiding van Warm Thuis en Onder de Pannen;

e Verankering van begeleiding via Wmo-contractering;

e Structurele versterking van onze organisatie en professionalisering;

e Verdere ontwikkeling van vrijwilligersbeleid en Herberg Academy;

e Een actieve bijdrage aan het landelijke streven ‘Alle mensen een thuis’;

e Borging van kwaliteit via HKZ-certificering en datagedreven werken.

Onze christelijke missie blijft daarbij het kompas: mensen tot hun recht laten komen, vanuit
gelijkwaardigheid, respect en hoop. We geloven dat ieder mens ertoe doet en dat het verschil

maken begint bij nabijheid.

Samen met onze bezoekers, vrijwilligers, medewerkers, fondsen, kerken, overheid en alle

betrokken partners bouwen we aan een stad waarin niemand er alleen voor staat.

Hanneke van Herwijnen

Directeur-bestuurder
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